FANOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

ASOC. DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
CABA

SERVICIOS DE GESTION DE RIESGOS Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
2022-2023

NOBLE cuenta con un equipo de médicos, abogados y ejecutivos altamente
especializados en gestion de riesgos, seguridad del paciente, administracion de
reclamos y defensa frente a litigios de praxis médica. Dicha especializacién la ha
llevado a ser la compafiia con los mejores indicadores financieros y menor
siniestralidad del ramo. Refuerza este respaldo nuestro contrato con un
reasegurador de primer nivel mundial (Scor Re)

Al contratar nuestra poliza, usted cuenta con el beneficio de acceder a servicios
altamente especializados en responsabilidad médica:

Asistencia médico-legal 24 hs

Ante cualquier incidente inesperado, nuestro experimentado equipo de médicos
legistas y abogados estara a su disposicion para asesorarlo.

Newsletter NOBLE de Gestion de Riesgos y Seguridad del
Paciente

Todos los meses, nuestros especialistas elaboran un boletin con articulos
originales propios de seguridad, recomendaciones, articulos de la literatura y
fallos de camara (resumidos y completos). Cada boletin consta de cuatro
secciones:

a) Articulo Noble del Mes:

Nuestro departamento de administracion de riesgos investiga especialmente
temas medico-legales de interés y elabora articulos especiales que luego son
incorporados a nuestra bilblioteca web. Algunos ejemplos: Riesgos en guardia,
prevencion de caidas, prevencion de robo de bebés, oblitos quirdrgicos, etc.
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b) Recomendacion NOBLE del Mes:

A partir de las tendencias y patrones identificados por nuestros abogados y
legistas del departamento de siniestros, se elaboran recomendaciones puntuales
para evitar conflictos médico-legales y para estar mejor posicionados en casos
de demandas.

c) Sequridad del Paciente

Se envia un articulo de la literatura referido al error en medicina y seguridad del
paciente. También se adjuntan comentarios de profesionales del NOBLE
referidos al mismo.

d) Jurisprudencia

Para mantener actualizados a nuestros asegurados respecto a tendencias
jurisprudenciales, se envia un fallo de praxis médica destacando las partes que
consideramos importantes.

En el Anexo 1. podra acceder a los contenidos tratados en los boletines del 2020

Modelos de consentimiento informado por patologia

Nuestro Departamento Médico-Legal ha desarrollado més de 400 modelos de
consentimientos informados para procedimientos y cirugias de distintas
especialidades, que cumplen con los requisitos de la Ley Nacional 26.529 de
Derechos del Paciente, Historia Clinica y Consentimiento Informado

Seminarios virtuales (Webinars)

Todos los meses brindamos una conferencia  virtual de
concientizacién/capacitacion en temas de seguridad del paciente y manejo de
riesgos. La plataforma que utilizamos permite la participacion de los asistentes
via chat o por microfono.

Contacto para coordinar talller virtual:
Dr. Fabian Vitolo

Mail: fabian.vitolo@nobleseguros.com
Cel: +54911 5595 4925

Canal YouTube
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Los seminarios virtuales quedan grabados y pueden ser vistos en cualquier
momento por nuestro canal YouTube. Algunos de los temas ya disponibles;
comunicacion efectiva, problemas de documentacion, cuidar a gienes cuidan,
cultura de seguridad.

Videos de Sequridad del Paciente: Serie de videos breves sobre temas
relavantes de seguridad del paciente. Algunos ejemplos: identificacion de
pacientes, comunicacion efectiva, medicamentos de alto riesgo, prevencion de
caidas, cirugia segura, control de infecciones, cultura de seguridad.

Serie “60 segundos” Quincenalmente elaboramos videos de aproximadamente
un minuto de duracion que invitan a reflexionar sobre la calidad, humanidad y
seguridad de la atencion

Modelos de pautas de alarma y material educativo para los
pacientes

Fomentamos una participacion mas activa de los pacientes y sus familiares en
Su propia atencion y una mejor comunicacion con el equipo de salud. Con ese
objetivo, nuestro dto. Médico-Legal ha desarrollado material escrito de distintas
condiciones agudas y cronicas para ser discutidas y entregadas a los pacientes

Capacitacién presencial (“in house”)

Nuestros profesionales pueden organizar seminarios/cursos de capacitacion en
responsabilidad profesional y seguridad del paciente especificas para los
profesionales de su servicio.

Capacitacion virtual

Podemos organizar talleres y cursos virtuales para médicos, enfermeros y
personal administrativo, con la comodidad grabar las clases y enriquecer su
oferta docente.

Infografias y afiches de seguridad

Los temas mas relevantes de la gestion de riesgos médico-legales y de
seguridad del paciente en ayuda-memoria visuales con disefio grafico.
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Biblioteca virtual NOBLE ®

Méas de 300 articulos y revisiones originales de responsabilidad profesional,
gestion de reisgos y seguridad del paciente elaborados por nuestros
especialistas.

Servicio de consultoria

Los servicios de consultoria de NOBLE se encuentran incluidos en la propuesta. Se
realizan evaluaciones de riesgo en las areas de mayor exposicion:

¢ Cirugia-Quir6fanos-Anestesia

e Obstetricia.

e Guardia Externa

e Farmacia (Gestion de medicamentos de alto riesgo)

Estas evaluaciones buscan identificar los factores de riesgo en las areas que
estadisticamente generan la mayor frecuencia e intensidad de reclamos. Se
realizardn entrevistas con los jefes o coordinadores del servicio y se analizaran
aspectos vinculados a la comunicacion, a la documentacion y a la normatizacion.Se
entrega luego de cada evaluacion un informe con los riesgos identificados y
recomendaciones para su manejo.

Alertas médico-legales

A partir de las principales tendencias en juicios de responsabilidad profesional
recibidos por NOBLE, nuestro departamento médico-legal elabora periédicamente
alertas médico-legales con las lecciones aprendidas para ayudar a nuestros
asegurados a disminuir su exposicion.

Dr. Fabiéan Vitolo
Director de Relaciones Institucionales y Servicios Médicos.
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ENERO 2021

Articulo NOBLE: “Seguridad del adulto mayor en residencias geriatricas”

Recomendacion NOBLE: “Seguridad del paciente y anticoagulaciéon”

Sequridad del Paciente: “Herramienta de autoevaluacién y mejora de la
seguridad de los pacientes. Ministerio de Salud de la Nacion. Agosto 2020”

Fallo: “Obstetricia: la condicion de médico residente no exime de
responsabilidad”. Condena por dafios graves a partir de una cesarea’.

FEBRERO 2021

Articulo NOBLE: “Factores humanos y seguridad del paciente.”

Recomendacion NOBLE: “Servicios de urgencia: contribucibn de los
farmacéuticos clinicos a la seguridad del paciente”

Sequridad _del Paciente: “‘Recomendaciones  sobre estrategias
comunicacionales frente a la fatiga pandémica”

Fallo: “Retraso en el diagnostico de fractura de humero de un paciente
politraumatizado’.

MARZO 2021

Articulo NOBLE: “Seguridad del paciente: los que la alta direccion debe saber (y
hacer).”

Recomendacion NOBLE: “La seguridad del paciente con insulinoterapia”.

Sequridad del Paciente: “La resistencia a los antibiéticos: un problema muy serio”

Fallo: “Control del embarazo: Condena por falta de diagnéstico y tratamiento de
la toxoplasmosis congénita’.

ABRIL 2021
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Articulo NOBLE: “Responsabilidad Profesional Médica. Andlisis de 2500
reclamos judiciales.”

Recomendacion NOBLE: “Las 10 principales preocupaciones en seguridad del
paciente para el 2021

Sequridad del Paciente: “Los 10 errores de medicacion de mayor riesgo
detectados en 202 y como evitarlos”

Fallo: “Cirugia estética: Infeccion a partir de un oblito. Condenan al cirujano y
liberan de responsabilidad al sanatorio”.

MAYO 2021

Articulo NOBLE: “Seguridad Sistémica.”

Recomendacion NOBLE: “Recomendaciones para evitar errores con las nuevas
vacunas COVID-19".

Sequridad del Paciente: “Implicancias legales de la telesalud: gestion,
tratamiento y proteccion de los datos personales sensibles en salud.”

Fallo: “Anestesia: Neumomediastino y shock séptico luego de una cirugia
estética con anestesia general. Exoneran a los médicos y condenan al centro
quirdrgico”.

JUNIO 2021

Articulo  NOBLE: “Organizaciones altamente confiables ¢Como esta su
hospital?”

Recomendacion NOBLE: “Cuidados diarios para reducir los eventos asociados
a la ventilacion mecanica’.

Sequridad del Paciente: “Informe de la segunda encuesta sobre seguridad del
paciente y del profesional durante la epidemia SARS-COV-2 (Covid 19) en
Espafia. Proyecto SEGCOVID”. “Estrategias para aumentar la seguridad del
paciente en hemodialisis. Aplicacion del sistema de analisis modal de fallas y
efectos (AMFE)
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Fallo: “Guardia de emergencias.Retraso en la derivacion y abandono
terapéutico”.

JULIO 2021

Articulo NOBLE: “Desgaste emocional del personal sanitario durante la
pandemia COVID. Primeros auxilios emocionales y plan de accion”

Recomendacion NOBLE: “Errores de laboratorio y seguridad de/ paciente”.

Sequridad del Paciente: “Estrategias para aumentar la sequridad del paciente en
hemodidlisis. Aplicacion del sistema de analisis modal de fallas y efectos
(AMFE)”.

Fallo: “Condena por el retraso en el diagnostico de apendicitis en una mujer
embarazada. Darios al recién nacido. Responsabilidad Colectiva”.

AGOSTO 2021

Articulo NOBLE: “Violencia Obstétrica”

Recomendacion NOBLE: “Gestion segura de medicamentos en la atenciéon
perinatal”.

Sequridad del Paciente: “Primer estudio nacional de prevalencia de Ulceras por
presion en Argentina, 2018. El primer paso para la maraton nacional de UPP

Fallo: “Retraso en la derivacibn de un paciente hemofilico con hematoma
sofocante a una institucién con UTI. Fallecimiento. Condenan a Pami y liberan
de responsabilidad a los profesionales”

SEPTIEMBRE 2021
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Articulo NOBLE: “Segquridad del Paciente: 8 requisitos para avanzar’.

Recomendacion NOBLE: “Medidas para la prevenciéon de tromboembolismo
pulmonar (TEP)”.

Seqguridad del Paciente: “Plan Nacional de Calidad 2021-2024. Ministerio de
Salud de la Nacién Argentina (Sept. 2021)”.

Fallo: “Error en el diagndstico de una miocardiopatia periparto. Condenan a una
prepaga por el accionar de sus médicos de guardia”.
O

OCTUBRE 2021

Articulo NOBLE: “Seguridad del paciente y economia: por qué, dénde y cuanto
invertir”.

Recomendacion NOBLE: “Herramienta para la evaluacion de pacientes
polimedicados”.

Sequridad del Paciente: “Comunicacion de malas noticias en salud”.

Fallo: “Cirugia de columna. Lesién adrtica. Impericia en una cirugia de escoliosis
y retraso en el diagnastico de la complicacion”.

NOVIEMBRE 2021

Articulo NOBLE: “Cémo medir la resiliencia de las organizaciones de salud”.

Recomendacion NOBLE: “Recorridas ejecutivas de seguridad del Paciente”.

Sequridad del Paciente: “Programa de optimizacion de los antimicrobianos en
instituciones sanitarias de los paises de ingresos bajos y medios. Manual
practico de la OMS” (2020).

Fallo: “Obstetricia.Histerectomia post-cesarea. Falta de justificacion vy
seguimiento en la Historia Clinica. Condenan a una clinica y a la obra social.

DICIEMBRE 2021
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Articulo NOBLE: “El malgasto en salud”.

Recomendacion NOBLE: “Huddles de seguridad”.

Sequridad del Paciente: “L.a formacion en seguridad del paciente y una docencia
segura en atencion primaria”.

Fallo: “Cirugia de hernia inguinal. Urgencia innecesaria. Atrofia testicular y
disfuncion sexual. Condenan al cirujanon y al sanatorio”
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Anexo 2. Listado de modelos de consentimiento informado

Anestesia
Anestesia
Anestesia
Anestesia
Anestesia
Anestesia
Anestesia
Anestesia
Anestesia
Anestesia
Atencion primaria
Atencion primaria
Atencion primaria
Atencion primaria
Atencion primaria
Atencion primaria
Atencion primaria
Atencion primaria
Cardiologia
Cardiologia
Cardiologia
Cardiologia
Cardiologia
Cardiologia
Cardiologia
Cardiologia
Cardiologia
Cardiologia
Cardiologia
Cardiologia
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética

ANALGESIA EN EL PARTO TECINCA EPIDURAL
ANESTESIA GENERAL, REGIONAL O LOCAL
ANESTESIA BLOQUEO PLEXO BRAQUIAL
ANESTESIA PEDIATRICA

BLOQUEO ANESTESICO DEL PLEXO NERVIOSO SIMPATICO
BLOQUEO INTRAARTICULAR DE HOMBRO, RODILLA O SACROILIACA

BLOQUEO RADICULAR SELECTIVO
CANALIZACION DE VIAS CENTRALES
INFILTRACION DEL TRIGEMINO
SEDACION ANESTESICA

DESBRIDAMIENTO DE LESIONES CUTANEAS (LIMPIEZA DE HERIDA)

INSERCION DE DISPOSITIVO INTRAUTERINO
DRENAJE DE ABSCESOS
EXTIRPACION DE TUMORES CUTANEOS BENIGNOS
CUERPO EXTRANO ENCLAVADO
ELECTROCIRUGIA DE LESIONES CUTANEO MUCOSAS
BIOPSIA CUTANEO MUCOSA
CONSENTIMIENTO HERIDAS
Cardioversion eléctica

Ablacién endocardica por catéter
Cateterismo cardiaco diagndstico
Angioplastia

Ecocardiografia transesofagica
Ergometria

Implantacion de Marcapasos
Ecocardiograma fetal

Puncidn Pericardica

Estudio electrofisiolégico cardiaco
Cardiodesfibrilador

Marcapasos cardiaco permanente
Rinoplastia

Liposuccién

Mamoplastia de Aumento
Mamoplastia de Reduccién

Lifting Cervico Facial

Laser resurfacing
Dermolipectomia de brazos
Dermolipectomia de muslos
Abdominoplastia

Autorasplante graso

Cicatrices y secuelas

Expansores Cutdneos

10

Noble S.A. ARR.P. Tel: (5411) 5239-2030 Fax: (5411) 5279-1127 — Sarmiento 539 8°-10° (C1041AAK) Buenos Aires — www.nobleseguros.com


http://www.nobleseguros.com/

FANOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia Estética
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia General
Cirugia Vascular
Cirugia Vascular
Cirugia Vascular
Cirugia Vascular
Cirugia Vascular
Cirugia Vascular

Dxl

Dxl

Dxl

DxI

Dxl

Dxl

Dxl

Dxl

Dxl

DxI
Gastroenterlogia
Gastroenterlogia
Gastroenterlogia
Gastroenterlogia
Gastroenterlogia
Gastroenterlogia
Gastroenterlogia

Blefaroplastia

Otoplastia (Estética)

Tumores cutaneos

Tumores de partes blandas

Apendicectomia

Colecistectomia

Hernia Inguinal

Laparotomia Exploradora

Colectomia Subtotal

Colectomia Total

Eventracién

Varices

Tiroidectomia

Drenaje Pleural

Gastrectomia

Cierre de estoma intestinal

Cirugia de Via Biliar

Hemorroides

Traqueotomia

Hernia Diafragmatica

Esplenectomia

Sinus Pilonidal (Quiste Sacro)

CIRUGIA DE AORTA ABDOMINAL

CIRUGIA DE CAROTIDA

CIRUGIA DE REVASCULARIZACION

CIRUGIA DE REVASCULARIZACION DE MIEMBROS INFERIORES
TRAT. ENDOVASCULAR DEL ANEURISMA DE LA AORTA ABD. Y/O ILIACAS
TRAT. ENDOVASCULAR DEL ANEURISMA DE LA AORTA ABD. TORACICA
Arteriografia cerebral

Biopsia pulmonar con aguja fina
Histerosalpingografia

PAAF. Biopsia de tiroides

Urograma excretor Pediatria

Contraste iodado

Drenaje de colecciones abdominalespor ecografia
Puncion percutanea lesiones abdomin. Por ecogr.
Biopsia percutdanea de mama con aguja gruesa
Colocacién de filtro en vena cava inferior
Colonoscopia

Endoscopia digestiva alta

CPRE Colangiopancreatografia retrégrada endoscopica)
Ligadura de hemorroides con bandas elasticas
Phmetria esofagica

Paracentesis

Gastrostomia endoscépica percutdnea
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Gastroenterlogia Tratamiento endoscdpico de Varices esofagicas
Gastroenterlogia Dilatacion esofagica y colocacion de prétesis
Gastroenterlogia Dilatacion y proétesis de colon
Gastroenterlogia ENDOSCOPIA_DIGEST_ALTA_EXTRACCION_CUERPO_EXTRANO
Gineco/Obstetricia Cesdrea
Gineco/Obstetricia Induccién al Parto
Gineco/Obstetricia Histerectomia
Gineco/Obstetricia Hiscterectomia Radical
Gineco/Obstetricia Cerclaje Cervical
Gineco/Obstetricia Amniocentesis
Gineco/Obstetricia Cirugia de Prolapso
Gineco/Obstetricia Conizacidn Cervical
Gineco/Obstetricia Biopsia Corial
Gineco/Obstetricia Legrado Obstétrico
Gineco/Obstetricia Miomas
Gineco/Obstetricia Embarazo Ectépico
Gineco/Obstetricia Glandula de Bartholino
Gineco/Obstetricia Funiculocentesis
Gineco/Obstetricia Histeroscopia
Gineco/Obstetricia Mastectomia Radical
Gineco/Obstetricia Patologia Anexial
Gineco/Obstetricia Exploracién de la Cavidad Abdominal
Hematologia AFERESIS TERAPEUTICA
Hematologia TRASPLANTE ALOGENICO DE PROGENITORES HEMATOPOYETICOS.
Hemoterapia y/o hemoderivados ASPIRAD-BIOPSIA DE MEDULA OSEA
Hemoterapia y/o hemoderivados TRANSFUSION DE HEMATIES, PLASMA Y PLAQUETAS
Infiltracién y espasticidad INFILTRACIONES ARTICULARES / PERIARTICULARES
Infiltracidn y espasticidad TRATAMIENTO DE ESPASTICIDAD CON TOXINA BOTULINICA
Medicina nuclear TRATAMIENTO RADIOISOTOPICO DEL HIPERTIROIDISMO
Medicina nuclear TRATAMIENTO RADIOISOTOPICO DE LAS NEOPLASIAS DIFERENCIADAS TIROIL
Nefrologia DIALISIS PERITONEAL
Nefrologia HEMODIALISIS
Neumonologia BRONCOSCOPIA
Neumonologia TORACOSCOPIA
Neumonologia DRENAJE TORACICO
Neumonologia TORACOCENTESIS
Neurocirugia Angurlo Pontocerebeloso
Neurocirugia Craneoplastia
Neurocirugia Hidrocefalia
Neurocirugia Drenaje ventricular externo
Neurocirugia Cirugia sobre la columna lumbar y sacra
Neurocirugia Cirugia sobre la columna cervical
Neurocirugia Derivacion lumboperitoneal
Neurocirugia CIRUGIA DE ANEURISMA CEREBRAL.
Neurocirugia CIRUGIA DE TUMOR CEREBRAL HEMISFEERICO
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Neurocirugia
Neurocirugia
Neurocirugia
Neurocirugia
Neurocirugia
Neurocirugia
Neurocirugia
Odontologia y cirugia maxilofacial
Odontologia y cirugia maxilofacial
Odontologia y cirugia maxilofacial
Odontologia y cirugia maxilofacial

MIELOPATIA ESPONDILOTICA

Tumores espinales

Malformaciones arteriovenosas

TUMORES DE FOSA POSTERIOR

ABSCESO CEREBRAL

COMPRESION PERCUTANEA TRIGEMINAL
TERMOCOAGULACION PERCUTANEA TRIGEMINAL
EXTIRPACION QUIRURGICA DE DIENTES RETENIDOS
IMPLANTES OSTEOINTEGRADOS

CIRUGIA DE TRAUMATISMOS CRANEOFACIALES

CIRUGIA ORTOGNATICA O DE LAS DEFORMIDADES DENTOFACILES

Odontologia y cirugia maxilofacial
Odontologia y cirugia maxilofacial
Odontologia y cirugia maxilofacial
Odontologia y cirugia maxilofacial
Odontologia y cirugia maxilofacial
Odontologia y cirugia maxilofacial
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia

CIRUGIA DE LA ARTICULACION TEMPOROMANDIBULAR
CIRUGIA ORAL

CIRUGIA DE GLANDULA PAROTIDA

CIRUGIA DE GLANDULAS SALIVALES

ARTROSCOPIA ARTICULACION TEMPOROMANDIBULAR
CIRUGIA DE LA GLANDULA SUBMAXILAR

CATARATAS

GLAUCOMA

ESTRABISMO

VITRECTOMIA

RETINOFLUORESCEINOGRAFIA

DESPRENDIMIENTO DE RETINA

LENTRE INTRAOCULAR

RETINOPEXIA NEUMATICA

ADMINISTRACION INTRAVITREA DE MEDICAMENTOS
TRATAMIENTO LASER ARGON DE LESIONES RETINIANAS
CIRUGIA DEL ECTROPION

CIRUGIA DEL ENTROPION

BLEFAROPLASTIA

PTOSIS PALPEBRAL

QUERATOPLASTIA LAMELAR

TRASPLANTE DE CORNEA

CIRUGIA DE INTUBACION BICANALICULAR
DACRIOCISTECTOMIA, EXTIRPACION DE SACO LAGRIMAL
CORRECION DE LAGOFTALMOS

TRATAMIENTO PERIOCULAR CON TOXINA BOTULINICA
Neurinoma del Acustico

Timpanoplastia

Absceso parafaringeo

Implante coclear

Amigdalectomia

Adenoidectomia

Epistaxis Nasosinusal por Endoscopia

Fistula de LCR por endoscopia
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Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Otorrinolaringologia
Psicologia
Psicologia
Psiquiatria
Psiquiatria
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Quimioterapia
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Radiologia Vascular Intervencionista
Terapia intensiva
Terapia intensiva
Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia

Colesteatoma

Fibroendoscopia faringo-laringea

Laringectomia parcial

Laringectomia total

Laberintectomia

Laberintectomia quimica con gentamicina
Miringoplastia

Cordectomia

Tratamiento Psico. Adultos

Tratamiento Psico. Menores

Terapia Electroconvulsiva

Tratamiento con Risperidona

QUIMIOTERAPIA

QUIMIOTERAPIA INTRATECAL

BRAQUITERAPIA EN CANCER DE PROSTATA
BRAQUITERAPIA GINECOLOGICA INTRAUTERINA
RADIOTERAPIA DE MAMA

RADIOTERAPIA DE PULMON

RADIOTERAPIA ABDOMINAL

RADIOTERAPIA PELVICA

RADIOTERAPIA EXTERNA FRACCIONADA CRANEAL y/o RADIOCIRUGIA
RADIOTERAPIA EXTERNA EN CANCER DE CABEZA Y CUELLO
RADIOTERAPIA EXTERNA EN CANCER DE PROSTATA
RADIOTERAPIA EXTERNA EN CANCER DE VEJIGA
BRAQUITERAPIA GINECOLOGICA INTRAVAGINAL
RADIOTERAPIA CANCER DE ESOFAGO
ANGIOPLASTIA Y STENT CAROTIDEO
ARTERIOGRAFIA PULMONAR

arteriografia abdominal y de extremidades
BIOPSIA HEPATICA

BIOPSIA RENAL

BIOPSIA VERTEBRAL PERCUTANEA

PUNCION BIOPSIA OSEA

BIOPSIA O PAAF DE TIROIDES

EMBOLIZACION VASCULAR EN EPIXTASIS

DRENAIJE BILIAR Y ENDOPROTESIS

RESONANCIA MAGNETICA

QUIMIOEMBOLIZACION HEPATICA
VERTEBROPLASTIA

TERAPIA INTENSIVA PROCEDIMIENTOS GENERALES
VIAS CENTRALES Y COLOCACION DE CATETER O RESERVORIOS
Reemplazo de Cadera

Reemplazo de Rodilla

Artroscopia de Mufieca

Artroscopia de Tobillo
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Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia
Traumatologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
Urologia
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Hallux Valgus

Tunel Carpiano

Hernia de disco lumbar

Dupuytren

Luxacidn recidivante de hombro
Ligamento cruzado anterior
Amputacidon-Desarticulacion
Lesiones Tendinosas

Fracturas extra articulares
Fracturas y luxaciones articulares
Liberacién compresiones nerviosas
Descompresion sindrome compartimental
Adenomectomia prostatica abierta
Biopsia Prostatica

Biopsia Testicular

Braquiterapia prostatica
Cistectomia parcial

Cistectomia radical y derivacidn de las vias urinarias

Circuncision y/o elongacion del frenillo
Cirugia de la litiasis urinaria

Estudio urodindmico

Orquidopexia

Orquiectomia

Nefrectomia

Prostatectomia Radical

Varicocele

Vasectommia

Reseccidn trasnuretral de prostata
Reseccion transuretral de lesion vesical
Incontinencia urinaria
Suprarrenalectomia

Incurvacion de pene

Litotricia

Penectomia

COLOCACION CATETER DOBLE J
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Anexo 3 Webinars brindados en 2020-2021

2020

MARZO 2020: “Fatiga y seguridad del paciente:”

ABRIL 2020: “COVID-19: Seguridad y resiliencia en tiempos de crisis.”
MAYO 2020: “Salud digital y telemedicina. El gran desafio.”

JUNIO 2020: “La ciencia de la implementacién.”

JULIO 2020: “Medicamentos en la era COVID-19”

AGOSTO 2020: “Los pacientes primero. El modelo de atencién centrada en la persona
de la Cleveland Clinic.”

SEPTIEMBRE: “Cultura de seguridad”
OCTUBRE: “Seguridad del paciente: El caso econémico”
NOVIEMBRE: “La coproduccion de salud”.

DICIEMBRE: “Seguridad del paciente: ¢ Qué esta haciendo la OMS?

MARZO 2021: “La ciencia de la compasién”

ABRIL 2021: “Reporte y analisis de incidentes. Propdsitos, fortalezas y debilidades”
MAYO 2021: “Seguridad del paciente. Lo que la alta direccion debe saber (y hacer)
JUNIO 2021: “Factores humanos y seguridad del paciente: derribando mitos”
JULIO 2021: “Responsabilidad Médica. Analisis de 2500 casos judiciales

AGOSTO 2021: “Seguridad Sistémica”

SEPTIEMBRE 2021: “Seguridad del adulto mayor en residencias geriatricas”
OCTUBRE 2021: “Seguridad del paciente: 8 requisitos para avanzar”

NOVIEMBRE 2021: “Violencia Obstétrica”

DICIEMBRE 2021: “Gestion de riesgos hospitalarios”
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Anexo 4. Videos Canal YouTube

Videos de sequridad (Duracion promedio: 6 minutos)

e |dentificacion de pacientes

e Comunicacion efectiva

¢ Medicamentos de alto riesgo

e Cirugia segura

e Prevencion de infecciones asociadas al cuidado
e Prevencién de caidas

e Cultura Justa

e Las dos caras de la seguridad del paciente

e Errores diagnédsticos

e CbAmo medir seguridad. Las cinco dimensiones
e Cuidar a quienes cuidan

Serie “60 segundos”: (Duracion promedio: 1 minuto)

o Qué se entiende por seguridad del paciente
e Elvalor de los checklists

e Cultura de seguridad

e El poder de las historias

o Covid-19 y seguridad: la importancia de la resiliencia
e Covid-19. Primeros auxilios emocionales

e Trabajo en equipo en medicina

e Efectos colaterales del COVID

e Los habitos de quienes mejoran

e Organizaciones altamente confiables

e Culturajusta

e Latriple meta en la atencién de la salud

e Atencion centrada en la persona

¢ Comunicacion efectiva

¢ Consentimiento informado

e Laciencia de la seguridad

e Segundas victimas

e Lagrieta de la calidad

e La confiabilidad de la atenciébn médica

e Pacientes activados

¢ Semana mundial de concientizacién sobre el uso de antibidticos
e Polifarmacia

e La experiencia de los pacientes
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Anexo 5. Modelos de pauta de alarma y material educativo para los
pacientes

Modelos de pauta de alarma (material informativo a ser entregado al paciente en
guardia de emergencias)

e Arritmia
e Asma Bronquial
e Bronquiolitis

e Cefalea
e Colico Renal
e Diabetes

e Diarrea Aguda

e Dolor Abdominal

e Dolor Precordial

e Embarazo

e EPOC

e Heridas Quirurgicas
e Hipertension

e Infeccion Urinaria

e Laparoscopia

e Neumonia

e Puerperio

e Traumatismo de Craneo
e Yesosy Ferulas

Escuela de pacientes: Material destinado a “activar” a los pacientes y familias para que
autogestionen distintas condiciones de salud.

e Prevencion de caidas en la tercera edad

e Uso seguro de medicamentos

¢ Recomendaciones para pacientes diabéticos

e Dolor de espalda (lumbalgia)

e Asma

e Aneurisma de aorta abdominal

e Fibromialgia

e Gota

¢ Sinusitis aguda

e Covid-19. Recomendaciones para pacientes cardiovasculares
e Enfermedades cronicas y Covid

e Seis consejos para pasear con los hijos durante la pandemia
e Hepatitis A

¢ Sintomas gastrointestinales del Covid
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Anexo 6 Talleres de capacitacion NOBLE ® (presencial o virtual)

El programa de capacitacion de NOBLE busca aumentar el nivel de comprension de
lo que significa la administracion de riesgos hospitalarios. El personal generalmente
contribuye al riesgo estando inadvertido de la naturaleza del mismo y de su
contribucidn involuntaria a perpetuar este riesgo. Es por lo tanto responsabilidad de
cada profesional mantenerse actualizado y conocer las exposiciones Yy riesgos de su
actividad basandose en experiencias previas.

Se deberia llevar a cabo un programa de educacién continua y sistematica para toda
la fuerza laboral que aborde el factor humano del riesgo. Estos

programas no deben ser aislados, sino que deben integrarse con los programas de
entrenamiento existentes, incluyendo médulos de riesgos especificos en las distintas
areas.

Talleres para médicos asistenciales

Comunicacion. Relacion Médico Paciente
Historia clinica convencional y electrénica. Aspectos médico-Legales
Consentimiento Informado. Aspectos médico-legales
Riesgos en guardia de emergencias
Riesgo y aspectos médico-legales en cirugia
Riesgo y aspectos médico-legales en anestesia
Riesgo y aspectos médico-legales en obstetricia
Riesgo y aspectos médico-legales en pediatria
Riesgo y aspectos médico-legales en consultorios externos
. Riesgos y aspectos médico-legales en oftalmologia
. Riesgos y aspectos médico-legales en traumatologia
. Riesgos y aspectos médico-legales en cirugia estética
. Riesgos y aspectos médico-legales en diagndstico por imagenes
. Riesgos y aspectos médico-legales en terapia intensiva
. Riesgos y aspectos médico-legales en laboratorios clinicos
. Riesgos y aspectos médico-legales de la internacion domiciliaria
. Responsabilidad profesional del médico-residente
. Responsabilidad profesional del psic6logo
. Suicidios en instituciones psiquiétricas.
. Telemedicina. Nuevas tecnologias, nuevos riesgos Violencia contra
profesionales/Burnout/deprivacion del suefio
. Secreto Médico

©o~No Gk wDNE
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O WWOWNOUNMNWNERO

N
[
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Talleres para enfermeria

Responsabilidad profesional del enfermero. Generalidades
Prevencion de caidas en instituciones de salud

Prevencién del robo de recién nacidos

Prevencién de ulceras por decubito

Prevencion de lesiones por extravasacion

Errores de medicacién

Infecciones intrahospitalarias. Aspectos médico-legales y manejo de
riesgos.

Noahkowdr

Talleres de gestién de riesgos y sequridad hospitalaria para jefes de servicio y mandos
medios:

Introduccién a la administracion de riesgos hospitalarios.
Identificacién de riesgos en instituciones de salud.

Andlisis de riesgos en instituciones de salud.

Programas de seguridad hospitalaria. Barreras culturales a vencer
Error en Medicina. Estado actual.

Calidad y Administracién de Riesgos. Sinergias para la seguridad del
paciente

7. Implementacién de programas de administracion de riesgos.

o akwbdNE
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Anexo 7. Listado de alertas médico-legales

e Error en diagnostico de infarto

e Error en la administracion de vincristina

e Retraso en el diagnostico de apendicitis

e Retraso en el diagnostico de torsion testicular aguda

e Laceraciones fetales

e Retraso en diagnostico de meningitis

e Coronavirus

e Lesiones vasculares y nerviosas en heridas y fracturas
e Lesibn ciatica por inyeccién intramuscular
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